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CONTENIDO

Forma de peticion




SUBETE A LA
" NUEVAVTC

Desde Grupo Auro gueremos comuhnicaros qgue hemos

llegado a un acuerdo corporativo con para dispensar
servicios de movilidad a los empleados del SERMAS

En esta guia encontraras las instrucciones necesarias
para poder empezar a hacer uso del servicio.

Este servicio estara disponible en Madrid

AURO
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Accede a auro.travel
y pulsa en "Entrar”

Introduce tus
datos: Nombre,

Apellido, y correo
electrénico

corporativo.

/

Clica en "Crear
cuenta’

Paso 4

Introduce tu
numero de movil.

REGISTRO

Sdélo disponible via web

Conductores Empresas Sostenibilidad

@ Contadio m ’


https://www.auro.travel/
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Introduce el coédigo
de verificacion que
has recibido por SMS
y automaticamente
accederas a tu nueva
cuenta.
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Valida tu correo
electronico clicando
en la barra amarilla

REGISTRO

Sdélo disponible via web

Ya estas registrado, pero aun no podras solicitar
viajes hasta estar asociado a la cuenta de
empresa.

Envia un correo a ventas@auro-group.com
Indicando que te has registrado.

Grupo Auro comprobara lo antes posible que te
encuentras en listado de personas autorizadas y
te habilitara la peticion de servicios. Te enviaran

un Mail con la confirmaciéon en las proximas
horas



FORMA DE PETICION

Se recomienda siempre solicitar los servicios mediante plataforma (Web o App)
Para poder saber qué conductor tienes asignado para realizar el servicio

3. E-MAIL

En el caso de tener
cualquier problema a la
hora de solicitar el
servicio, por favor ponte
en contacto con
nosotros a través del
COrreo: reservas@auro-
group.com o el numero
+911 170 014

Descargate la Accede a través de
Aplicacion Auro Travel nuestra plataforma web

para iOS y Android www.auro.travel



https://www.auro.travel/

FORMA DE PETICION

NOTA IMPORTANTE

Se recomienda siempre solicitar los servicios via a App o Web para poder recibir
el contacto del conductor via mail.

Siempre que se solicite un servicio con paradas, se recomienda indicarselo al

conductor. Para que lo tenga en cuenta y se espere los 15 minutos de rigor.
Superandose en caso de |la atencion en residencias hasta los 30 minutos

Si la parada se excede mas de 15 minutos (menos residencias), se finalizara el
servicio y se pedira otro viaje desde la App/web.
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Abre la app Auro y pulsa en
"COMENZAR"

Introduce el numero de movil
utilizado para el registro y el

codigo del SMS recibido.

Automaticamente se iniciara tu
sesion.

AURO



1. APP MOVIL

AURO
Iniciar sesion via App

il 55% & i 55%E W 10%

= Verificacion por SMS

+34671036148, que =
Condiciones de uso de Auro.

Desde
Calle Dehesa Vieja, 55

(o]

Borrar

Elige llegar mejor

concuc

Conoce nuestros principios

Calle Dehesa Vieja, 80

“ | ca“e de San CiprianOJ 85

1 Vieia 80
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En la esquina superior izquierda
selecciona el perfil de empresa
(Gerencia Asistencial de Atencion
Primaria)

Confirma la ubicacidon e indica las
direcciones de origen y destino (Primera
parada)

Indica |la hora y la fecha del servicio.

AURO



1. APP MOVIL

o 2/

Peticion via App

il 55% @

Nacho de los

Viajes
Payments
Promos
Mi cuenta

Condiciones de uso

Elige llegar mejor

> al transp

CONCQuUCTE

Conoce nuestros principios

Comenzar

@)

Calle Dehesa Vieja, 55

Introduce tu destino

Calle Dehesa Vieja,

C.Dehesa Vieja 80

Calle de San Ciprianc, 85
Calle de San Cipriano, BS

Calle de Ayala, 80

de Ayala, 20, 2800

Calle de la Dehesa Vieja, 80
Calle de I 3 B(

»la Dehesa Vieja, 80, 2

Calle Margarita Nelken, 4, 4

C.Margarita Nelken 4 28830 San Fernando de Her

80

AURO

Hasta
Vicalvaro

Desde
Calle Dehesa Vieja, 55

Hora

O 1o quiero lo antes posible

Precic estimado
O 379e

Solicitar trayecto para:

Ana

< Solicitar viaje

@)



1. APP MOVIL

7= Planificar un viaje

{ Q Seleccione un trayecto
ﬁ Viajes 4
E NRBEGHEE S D - 0 Seleccione una fecha SOl ICItar U h SerVICIO Vla App
m Cuentas de empresa
o Confirmar la reserva
2
S Descuentos ﬂ “ Es obligatorio reflejar el CENTRO al
centro de salud, 2 gue perteneces. Para ello, debes
:I Configuracion : . _ v . “ c
consultorio local, direccién cumplimentar el campo “Comentario
Asistencial, UAR N° X de la Direccién ; anadiendo la denominacion completa
Asistencial XXXX, etc. del centro (centro de salud,
P consultorio local, direccion
. | Asistencial, UAR N° X de la Direccién
-"15 o o
| El precic de lareserva es de 23,63 € R Asistencial XXXX, etC-)-
A
} L B
4+ 7 sanisidro 30 ] SNy
Matadero Madrid RO
| ™ ) Vistalegre Arena v AURO

EFa TN



AURO

2. WEB

Iniciar sesion via web

Abre la web www.auro.travel y pulsa en
"ENTRAR"

Introduce el numero de moaovil utilizado para
el registro y el codigo del SMS recibido. (En
el caso de gue no cierres sesion, no tendras

gue introducirlo de nuevo)

Automaticamente se iniciara tu sesion.




AURO

2. WEB

Solicitar un servicio via web

En la esquina superior derecha selecciona el
perfil de empresa “Gerencia Asistencial de

Atencion Primaria’

Confirma la ubicacidon e indica las direcciones
de origen y destino (Primera parada).

Indica la hora y |la fecha del servicio.
Te recomendamos reservas con la mayor

antelacion posible para asegurarte la
asighacion del conductor




AURO

O A U R o Conductores Empresas

Subete ala
hueva VTC

Unica flota de Espafia con app de peticion de
servicios propia.

& App Store [l P> Google Play

o Pide tu viaje desde aqui

Sostenibilidad

jHola David!

¢ A dénde quieres ir?

Peticion via Web




AURO

Peticion via Web

Las Rozas

Planificar un viaje Cuenta personal

o Seleccione un trayecto

Viajes Auro New Transport Concept
dromo

0 Rle arzuela V|
Metodos de pago . SERMAS

Cuentas de empresa . et Cerrar sesion

M-503
Descuentos npuside
2sdguas:- CHAMBERI
ersidad W30 |
Configuracion far ParqueCasa
o de Campo

3I:Fril:|© [A-5 ) Madrid

SALAMAMNCA

RETIRO

MORAT
g LATINA 9 ATOGHA

entral de La Pargue de = Matadero'Madrid
Gamez|Ullz San Isidro
Gomez Ulla A4 ] PUENTE DE

VISTA ALEGRE VALLECAS
- USERA ;
ENTREVIAS
) : CARABANCHEL
Venta la Rubia
SAN FERMIN Faraue d
BUEMAVISTA

viciosa @
Oddn [ h-40 |
l =

R Sambil,Outlet Madrid MHACLEIEAS




Planificar un viaje

Viajes 1
m
Metodos de pago
Cuentas de empresa
Descuentos 50
Configuracion
qu
Ae
|
| A
]

Q Seleccione un trayecto

Q Seleccione una fecha

o Confirmar la reserva

.

Iy A
LaUHTIENLe

centro_ d-e salud,

consultorio local, direccion
Asistencial, UAR N° X de la Direccion
Asistencial XXXX, etc.

El precic de lareserva es de 23,63 €

RESERVAR CANCELAR

T T p——— ——

San'Isidro | M-30_ :
Matadero Madrid

== ) Vistalegre Arena

A

H 3

Solicitar un servicio via App

Es obligatorio reflejar el CENTRO al
gue perteneces. Para ello, debes
cumplimentar el campo “Comentario”
anadiendo la denominacion completa
del centro (centro de salud,
consultorio local, direccidén

Asistencial, UAR N° X de |la Direccion
Asistencial XXXX, etc.).

AURO
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Esperamos gue esta informacion sea util y
os ayude en la utilizacion del servicio

Estamos a vuestra disposicion para responder cualquier duda o
Inquietud. Puedes encontrarnos en ventas@auro-group.com

o en el +911 170 014

Y AMD



