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¿Sabías que?: 

QUÉ HACER 
FRENTE  
AL ACOSO 
LABORAL 

¡¡Siéntete orgullosa,  
eres Enfermer@!! 

 
Estudios  estadísticos realizados en la Unión Europea (Conclusiones III, en-
cuesta sobre condiciones de trabajo en la UE) indican que un 8 % de los traba-
jadores  europeos  (12 millones) han sido o están siendo acosados psicológica-
mente.  
 
En España, un estudio elaborado con una muestra de 4600 empleados de to-
dos los sectores, arroja estas escalofriantes cifras: el mobbing afecta a un 15% 
de las personas trabajadoras; no nos engañemos, un 15 % equivale a unos 2 
millones de personas. 
 
El ámbito más afectado es el de las administraciones públicas (22 %), seguido 
de las actividades sociales y servicios personales, cuidados a ancianos, guar-
derías, medios de comunicación y ONG (19%); en el sector sanitario, el por-
centaje se sitúa en un 13%. 
 
En cuanto a la Comunidad de Madrid, según la Encuesta Cisneros (promovida 
por SATSE), uno de cada tres trabajadores ha sido victima de maltrato psi-
cológico. En la Comunidad de Madrid, entre un 11 % y un 16 % de los trabaja-
dores han sido victimas de acoso psicológico. 

QUÉ ES EL  
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¿QUÉ ES EL ACOSO LABORAL? 
 

El acoso laboral es un comportamiento negativo entre compañeros, o entre superiores e inferio-
res jerárquicos, a causa del cual el afectado/a es objeto de acoso y ataques sistemáticos durante 
bastante tiempo, ya sea de manera directa o indirecta, por parte de una o varias personas, con 
el objetivo y/o efecto de hacerle el vacío. 
 
Engloba conductas que se pueden enjuiciar o enmarcar desde una perspectiva objetiva, ya que 
persiguen un objetivo o atentan contra la dignidad de la persona a quien van destinadas. 
 
La conducta crea un entorno intimidatorio, humillante, degradante u ofensivo para la persona 
afectada, siendo una conducta envolvente que afecta a la persona que la sufre de modo general 
en el desempeño de su trabajo. 
 
Las conductas de acoso, por tanto, engloban reiteración y frecuencia en las ofensas, siendo 
además pluriofensivas, no pudiendo ser un hecho aislado, puntual o que afecte a un aspecto 
parcial de la relación laboral. 
 
La conducta o conductas, además, son susceptibles de causar daños a la salud de la persona 
acosada. 
 

¿CÓMO RECONOCER EL ACOSO LABORAL? 
 

El acoso laboral, en ocasiones, es difícil de detectar, pero hay algunas pautas a tener en cuenta 
y varias conductas que debemos vigilar: 
 

 Aquéllas que van dirigidas a reducir las posibilidades de la victima para comunicarse con 
otros e, incluso, con quien le acosa. (Ej.: el acosador no permite que la víctima tenga posi-
bilidades de comunicarse, se le interrumpe continuamente cuando habla, etc.).                                 

 Actividades de acoso para evitar que la víctima tenga la posibilidad de mantener contactos 
sociales. (Ej.: no se habla nunca con la víctima; se prohíbe a sus compañeros hablar con 
ella). 

 Actividades de acoso dirigidas a desacreditar a la víctima o impedirle mantener su reputa-
ción personal o laboral. (Ej.: se hace mofa o burla de la víctima, o se le ridiculiza; se hace 
burla de su vida privada; se cuestionan o contestan las decisiones tomadas por la víctima, 
etc.). 

 Actividades de acoso dirigidas a reducir la ocupación de la víctima mediante el descrédito 
profesional. (Ej.: se  le  asignan  tareas  muy inferiores  a  su  capacidad o sus competen-
cias  profesionales; se le  asignan  más tareas que a los demás, de  forma poco equitativa; 
se le  asignan tareas totalmente inútiles y/o absurdas, etc.). 

 Actividades de acoso que afectan a la salud física o psíquica. (Ej.: se le obliga a realizar 
trabajos peligrosos o especialmente nocivos para su salud; recibe amenazas o agresiones 
físicas, etc.). 
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NO CONSIENTAS EL ACOSO LABORAL;  
 EVITARLO ESTÁ EN TUS MANOS 
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Hay varias formas de hacer frente al problema del acoso laboral. 
 

 La primera de ellas debe partir de la propia empresa: 
 
Debe desarrollar e implantar las medidas encaminadas a prevenir las situaciones que conlle-
ven acoso laboral, ya que el conflicto entre trabajadores existe en todas las empresas, lo cual 
no significa que se dispongan de los canales adecuados para abordarlos. 
 
A su vez, la empresa deberá implantar los sistemas oportunos para la detección de este 
tipo de situaciones conflictivas (ya que si no se notifican a la empresa, el problema no podrá 
ser abordado por todas las partes implicadas) y medidas encaminadas a introducir en la ges-
tión aquellas intervenciones dirigidas a la organización de la empresa, la organización del tra-
bajo, estructuración de las tareas, que conlleven una mejora en las comunicaciones y estilos 
de dirección que eviten la aparición de este tipo de actitudes. 
 

 
 La segunda, parte desde el propio trabajador:  
 
Siendo capaz de identificar la situaciones constitutivas de acoso laboral: en un elevado    
porcentaje de casos, un trabajador no sabe que está siendo víctima de acoso laboral. 
 
Sabiendo cómo registrar estas situaciones ya que, en muchas ocasiones, es la única       
manera de poder probar el acoso laboral. Si las cosas no se registran o se apuntan, con el 
paso del tiempo,  se olvidan detalles e información que resultan vitales o bien se distorsionan 
si estamos sometidos a mucha tensión. 
 
Ser capaz de poder cuidar su propia salud frente al acoso laboral: es muy importante poder 
ser capaz de disponer de los recursos necesarios para no sucumbir frente a actitudes humi-
llantes, debiendo preservar nuestra salud física y mental. 
 
Ser capaz de buscar e identificar los apoyos necesarios que le orienten y ayuden 
a solventar el problema; los delegados sindicales y los delegados de prevención estamos pa-
ra escucharte y orientarte en cuanto necesites, utilizando los recursos de la empresa o bien 
los de nuestro servicios jurídicos. 
 
Actuar ante al acoso denunciando el mismo dentro de la empresa, a través de la inspección 
de trabajo o en el juzgado, ya sea a través de la vía administrativa y/o penal. 

ANTE EL ACOSO LABORAL ….. 
......TOLERANCIA 0 

QUÉ HACER FRENTE  
AL  ACOSO LABORAL 
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 Desde SATSE Madrid trabajamos para garantizar y mejorar la 
condiciones laborales de nuestro colectivo. 

 
  

 Acude a tu delegado sindical si crees que estás siendo víctima 
de acoso laboral; podremos orientarte. 
Los delegados de prevención y el Comité de seguridad y salud 
son los órganos imprescindibles para velar por el cumplimiento 
de la legislación en materia de salud en el trabajo, ejerciendo la-
bores de control y vigilancia. 

 

 
 

 El Sindicato pone a tu disposición todos los recursos de los 
que dispone para atajar este problema. 

 
 

 Si toleras o encubres el acoso laboral, eres tan culpable como 
aquéllos que lo realizan. 

 
 
 Si sufres acoso laboral, o sabes de alguien que lo sufra, denún-

cialo; acude a nosotros para investigar el caso. 
 
 
 

 Además, tienes a tu disposición un servicio que trata y aborda, 
de manera confidencial, este tipo de casos: el PAIPSE 
(programa de atención integral al profesional sanitario enfer-
mo), que también puede ayudarte. Su teléfono es 913303926. 

 
 
 

RECUERDA QUE... 

NO ESTAS SOL@ 
 

SATSE ESTÁ  A TU LADO 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


