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SALUD LABORAL

;. Sabias que?:

CONTENIDO:

Estudios estadisticos realizados en la Uniéon Europea (Conclusiones lll, en-
cuesta sobre condiciones de trabajo en la UE) indican que un 8 % de los traba-

QUE ES EL jadores europeos (12 millones) han sido o estan siendo acosados psicoldgica-
ACOSO mente.
LABORAL

Pag. | En Espafia, un estudio elaborado con una muestra de 4600 empleados de to-

2 |dos los sectores, arroja estas escalofriantes cifras: el mobbing afecta a un 15%
de las personas trabajadoras; no nos enganemos, un 15 % equivale a unos 2
millones de personas.

QUE HACER El ambito mas afectado es el de las administraciones publicas (22 %), seguido
FRENTE Pag. de las actividades sociales y servicios personales, cuidados a ancianos, guar-
AL ACOSO 3 |derias, medios de comunicacion y ONG (19%); en el sector sanitario, el por-
LABORAL centaje se situa en un 13%.

En cuanto a la Comunidad de Madrid, segun la Encuesta Cisneros (promovida
por SATSE), uno de cada tres trabajadores ha sido victima de maltrato psi-
coldgico. En la Comunidad de Madrid, entre un 11 % y un 16 % de los trabaja-

dores han sido victimas de acoso psicolégico.
RECUERDA
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EL ACOSO LABORAL

;QUE ES EL ACOSO LABORAL?

El acoso laboral es un comportamiento negativo entre companferos, o entre superiores e inferio-
res jerarquicos, a causa del cual el afectado/a es objeto de acoso y ataques sistematicos durante
bastante tiempo, ya sea de manera directa o indirecta, por parte de una o varias personas, con
el objetivo y/o efecto de hacerle el vacio.

Engloba conductas que se pueden enjuiciar o enmarcar desde una perspectiva objetiva, ya que
persiguen un objetivo o atentan contra la dignidad de la persona a quien van destinadas.

La conducta crea un entorno intimidatorio, humillante, degradante u ofensivo para la persona
afectada, siendo una conducta envolvente que afecta a la persona que la sufre de modo general
en el desempefio de su trabajo.

Las conductas de acoso, por tanto, engloban reiteracion y frecuencia en las ofensas, siendo
ademas pluriofensivas, no pudiendo ser un hecho aislado, puntual o que afecte a un aspecto
parcial de la relacién laboral.

La conducta o conductas, ademas, son susceptibles de causar danos a la salud de la persona
acosada.

; COMO RECONOCER EL ACOSO LABORAL?

El acoso laboral, en ocasiones, es dificil de detectar, pero hay algunas pautas a tener en cuenta
y varias conductas que debemos vigilar:

¢+ Agquéllas que van dirigidas a reducir las posibilidades de la victima para comunicarse con
otros e, incluso, con quien le acosa. (Ej.: el acosador no permite que la victima tenga posi-
bilidades de comunicarse, se le interrumpe continuamente cuando habla, etc.).

. Actividades de acoso para evitar que la victima tenga la posibilidad de mantener contactos
sociales. (Ej.: no se habla nunca con la victima; se prohibe a sus companeros hablar con
ella).

. Actividades de acoso dirigidas a desacreditar a la victima o impedirle mantener su reputa-
cién personal o laboral. (Ej.: se hace mofa o burla de la victima, o se le ridiculiza; se hace
burla de su vida privada; se cuestionan o contestan las decisiones tomadas por la victima,
etc.).

¢+ Actividades de acoso dirigidas a reducir la ocupacion de la victima mediante el descrédito
profesional. (Ej.: se le asignan tareas muy inferiores a su capacidad o sus competen-
cias profesionales; se le asignan mas tareas que a los demas, de forma poco equitativa;
se le asignan tareas totalmente inutiles y/o absurdas, etc.).

+ Actividades de acoso que afectan a la salud fisica o psiquica. (Ej.: se le obliga a realizar
trabajos peligrosos o especialmente nocivos para su salud; recibe amenazas o agresiones
fisicas, etc.).

NO CONSIENTAS EL ACOSO LABORAL;

EVITARLO ESTA EN TUS MANOS
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QUE HACER FRENTE

AL ACOSO LABORAL

Hay varias formas de hacer frente al problema del acoso laboral.

. La primera de ellas debe partir de la propia empresa:

Debe desarrollar e implantar las medidas encaminadas a prevenir las situaciones que conlle-
ven acoso laboral, ya que el conflicto entre trabajadores existe en todas las empresas, lo cual
no significa que se dispongan de los canales adecuados para abordarlos.

A su vez, la empresa debera implantar los sistemas oportunos para la deteccion de este
tipo de situaciones conflictivas (ya que si no se notifican a la empresa, el problema no podra
ser abordado por todas las partes implicadas) y medidas encaminadas a introducir en la ges-
tion aquellas intervenciones dirigidas a la organizacion de la empresa, la organizacion del tra-
bajo, estructuracion de las tareas, que conlleven una mejora en las comunicaciones y estilos
de direccidon que eviten la aparicion de este tipo de actitudes.

+ Lasegunda, parte desde el propio trabajador:

Siendo capaz de identificar la situaciones constitutivas de acoso laboral: en un elevado
porcentaje de casos, un trabajador no sabe que esta siendo victima de acoso laboral.

Sabiendo cémo registrar estas situaciones ya que, en muchas ocasiones, es la unica
manera de poder probar el acoso laboral. Si las cosas no se registran o se apuntan, con el
paso del tiempo, se olvidan detalles e informacion que resultan vitales o bien se distorsionan
si estamos sometidos a mucha tension.

Ser capaz de poder cuidar su propia salud frente al acoso laboral: es muy importante poder
ser capaz de disponer de los recursos necesarios para no sucumbir frente a actitudes humi-
llantes, debiendo preservar nuestra salud fisica y mental.

Ser capaz de buscar e identificar los apoyos necesarios que le orienten y ayuden
a solventar el problema; los delegados sindicales y los delegados de prevencién estamos pa-
ra escucharte y orientarte en cuanto necesites, utilizando los recursos de la empresa o bien
los de nuestro servicios juridicos.

Actuar ante al acoso denunciando el mismo dentro de la empresa, a través de la inspeccion
de trabajo o en el juzgado, ya sea a través de la via administrativa y/o penal.

ANTE EL ACOSO LABORAL .....

...... IOLERANCIA 0
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RECUERDA QUE...

« Desde SATSE Madrid trabajamos para garantizar y mejorar la
condiciones laborales de nuestro colectivo.

+ Acude a tu delegado sindical si crees que estas siendo victima
de acoso laboral; podremos orientarte.
Los delegados de prevencién y el Comité de seguridad y salud
son los 6rganos imprescindibles para velar por el cumplimiento
de la legislacidn en materia de salud en el trabajo, ejerciendo la-
bores de control y vigilancia.

« El Sindicato pone a tu disposicién todos los recursos de los
que dispone para atajar este problema.

+ Si toleras o encubres el acoso laboral, eres tan culpable como
aquéllos que lo realizan.

«  Si sufres acoso laboral, o sabes de alguien que lo sufra, denun-
cialo; acude a nosotros para investigar el caso.

« Ademas, tienes a tu disposicién un servicio que trata y aborda,
de manera confidencial, este tipo de casos: el PAIPSE
(programa de atencién integral al profesional sanitario enfer-
mo), que también puede ayudarte. Su teléfono es 913303926.

NO ESTAS SOL@

SATSE ESTA A TU LADO
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